
南投縣【水里鄉幸福巴士 2.0】路線釋出申請 

經營說明(第一階段) 

一、前言： 

依據公路法第 37條及第 38條規定，為解決水里鄉民偏遠鄰里之交通運

輸不便問題，規劃【水里鄉幸福巴士 2.0】，提高民眾行的便利，同時提

升汽車客運業經營效率與服務品質，公開徵求有意經營之市區汽車客運

業及計程車客運業之業者(以下統稱業者)參與評選。依據汽車運輸業管

理規則第 44-2、44-3條，無業者有意願時，本府得輔導當地社會團體或

個人成立市區汽車客運業經營。 

二、經營路線相關規定： 

(一) 申請資格：既有客運業者及依法可於本縣營業之計程車客運業。 

(二) 行駛路線及營運時間、班次：詳附件一(業者可申請部分路廊，但路廊內

所有路線均須能提供服務) 

(三) 營運車輛： 

1. 本案基礎公共運輸服務路線路幅狹小，業者須自行依據營運需求自

備車輛，並於各路線配置適當車輛數。為配合地方特殊需求，九人

小巴、多元化計程車、通用計程車、無障礙車輛得納入服務車隊，

並依監理機關規定限載人數。 

2. 營運車輛須符合相關監理法規，並為座位數五人以上客車。車齡十

年以上者，每年須提出符合監理機關或合格之車輛代檢廠之檢驗合

格證明文件及領有經主管機關核准登記公司行號之汽車保養廠或

領有工廠登記證之合法汽車修理業出具之保養證明文件報請本府

同意。 

3. 車輛必須具備電子票證驗票機，其系統須能接受一卡通、悠遊卡及

愛金卡 2.0 等至少 3 種多卡通，業者須依本府需求將相關統計資

料送繳備查；另如未來有新加入票證、電子支付功能或實施票價轉

乘優惠，業者亦需配合將系統新增或更新。車上電子票證或電子支

付等相關設備費、通訊費、維修費、清分費、乘客退費…等概由業

者負擔。 

4. 營運車輛裝設動態通訊車機，並與中心端整合，使本府能查詢車輛

動態軌跡，若有未能正常運作之車機時，應提供相關佐證資料。 

5. 車輛均須具備數位行車紀錄器、內外監視器(車內監視螢幕至少可

顯示 4 鏡頭畫面)，並可透過帳號密碼登入電腦或 APP 進行即時影

像瀏覽。 

6. 若乘載 12 歲以下之兒童，須配合小型車附載幼童安全乘坐實施及

宣導辦法提供適當之汽車安全座椅。 



7. 營運車輛適當位置須標示或設置以下資訊： 

(1) 車體預留空間以張貼經機關核定之識別標誌。 

(2) 車輛內標示營運單位受理服務及申訴電話號碼等。 

(3) 車輛內設置服務之駕駛員名單。 

8. 業者除依法投保強制汽車責任保險外，應比照公路汽車客運業投保

乘客責任險。 

9. 其他符合道路交通安全規則相關規定設施。 

(四) 營運票價：依市區公車段次票價分段收費，本路線採段次收費為原

則，票價訂定依汽車運輸業管理規則第 45條規定辦理。未來有調整票

價、新加入票證或實施票價轉乘優惠，業者亦需隨時配合將系統新增

或更新，車上電子票證或電子支付等相關設備費、通訊費、維修費、

清分費、乘客退費等情事變更概由業者負擔。 

(五) 站牌：應依汽車運輸業管理規則第 33-1 條之規定完成站牌資訊，由營

運單位協調設置或併現有站牌（亭）為原則，並自負維護管理責任。 

(六) 車身尺寸：車身尺寸應符合道路交通安全規則相關規定 

(七) 其他需求： 

1. 應於籌備期限內與公所協調完成安裝及使用多卡通電子票證系統；

另營運單位須定期將統計資料送本府審查。 

2. 投入服務車輛須提送以下文件報請機關備查： 

(4) 行車執照影本：檢驗日期不可過期。 

(5) 車輛強制保險卡：車牌號碼須與汽車行照符合，且保險期間不

可過期。 

(6) 車輛保險文件影本：應含投保公司、投保項目及金額、投保期

限、保險證號項目。 

三、補貼規定： 

(一) 營運補助金額原則以每車公里成本 42.03 元計算。 

(二) 各路線營運公里數之核算，依實際營運路線確認基本路線長度，每趟營

運補助額度=「單趟核算規定長度」*「每公里補助額度」-「票根收入」。 

四、營運條件：  

(一) 經營許可期限：自本府通知通車日起 2年，屆期前 3個月得申請續營 1

次。 

(二) 承接路線之業者，以為鄉親提供溫馨之交通運輸服務為主要目標，需對

在地事務具有一定了解程度，並配合南投幸福 GO服務管理中心，定期

滾動檢視與掌握在地乘車需求、提供相關教育訓練，輔導在地駕駛提供

民眾安心便利的交通接送服務。 

(三) 以既有市區客運及公路客運路線與方式為服務基礎，彌補公共運輸服務

不足地區之空間以及時間縫隙不足之處，俾提供完善之旅運服務。 

五、續營期限及條件如下： 



營運業者經營期限自核定開始營運日起計 2年，獲選業者得於營運許可期屆

滿前 3個月，申請續營運年限 2年，由本府針對業者營運期間營運績效、政

策配合度等因素綜合審查，審核續營可行性。 

六、申請期限：以公告日起 10日內為限。 

七、籌備期限：自本府函文核准籌備日起 2個月內完成。 

八、申請辦法： 

(一) 有意經營前揭路線之營運單位，應於公告申請期限屆滿當日 17 時前，

備具下列文件一式 12 份，以郵遞（以郵戳為憑）或專人送達之方式送

達本府交通工程及管理所提出申請，逾期不受理；上述文件於申請期限

截止後，不得再抽換： 

1. 汽車運輸業籌備申請書。（格式依「汽車運輸業管理規則」規定）；

現營南投縣市區汽車客運業者及計程車客運業者免備申請書，請檢

具「汽車運輸業營業執照」影本。 

2. 偏遠路線營運計畫書(營運路線、班次、票價、媒合中心、車輛調度

以及駕駛人管理派遣等規畫)。 

(二) 前項營運計畫書至少應載明下列事項： 

1. 經營能力：包含籌備期長短、申請經營路線運輸市場供需調查分析、

經營組織架構及經營團隊組成、企業形象、營運績效；新籌組公司

（非現營南投縣市區公車客運業者）需提出詳細公司籌組計畫（列

明籌備公司或經營團隊名稱、代表人及所有籌備成員或股東名單）

及優良經營能力之證明資料。 

2. 營運計畫： 

(1) 行駛路線及站位（文字圖說）：包含路線起迄點、行駛路線、

里程、設站位置等。 

(2) 營運時間、班次數（單程為 1 班）、時刻表、配置車輛及車種

（含車齡）、車輛來源、車輛設施狀況、營運服務及營運票價

（含計算說明）。 

(3) 預定通車日期 

3. 財務計畫：包含資本能力（自有資金所佔比例）、股東結構、營運

財務計畫（即公司資產負債，以公司最近一年資料為主，新籌設公

司另載明投入經營資本額、申請經營路線收支損益評估）。 

4. 場站設施規劃：包含停車場、停靠站位候車環境及檢修設施。使用

現有場站者，應對擬用場站提出空間利用分析；新規劃場站應提出

地主同意租購證明或契約書、土地使用分區證明及土地所有權狀影

本。 

5. 其他提升整體服務構想或回饋計畫：包含說明經營路線之行銷資源、

策略及作法，俾利釋出路線有效廣為宣導民眾周知。 

(三) 注意事項： 



1. 本府於受理各參與評選營運單位之申請後，擇定日期召開審議委員

會辦理評選會議，並另函通知參與評選之營運單位到場進行簡報及

接受答詢。 

2. 評選會議中所做簡報資料及經委員要求所承諾事項，應列入經營計

畫書，除特殊情形經審議委員會同意外，均應於本府所定籌備期限

內完成。 

3. 本案由審議委員會完成評選後，獲准籌備營運單位應依提報之籌備

期限或承諾期限完成籌備，如因特殊情形未能如期籌備完成時，得

報本府准予延期，於指定期限內逾期未申請或違反規定者，撤銷其

核准籌備。 

4. 逾期未完成籌備者，本府得廢止原籌備經營路權，經廢止籌備權者，

1年內不得申請經營後續公告開放之公車路線。 

5. 其他注意事項係依公路法及相關法令辦理。 

九、評選程序： 

(一) 本府受理各參與評選營運單位之申請後，擇定日期召開審議委員會辦理

評選會議，並另函通知參與評選營運單位到場進行簡報及接受答詢，以

抽籤決定簡報順序，並依序簡報。受評營運單位須準備 1 式 12 份之簡

報資料，並針對所提營運計畫進行簡報及答詢，簡報以 15 分鐘為限，

統問統答，答詢時間以 10分鐘為原則。 

(二) 評分項目：經營能力佔 30%、經營計畫佔 25%、財務計畫佔 15%、緊急

應變計畫佔 15%、其他提升整體服務構想或回饋計畫佔 5%、簡報及答

詢佔 10%。 

(三) 受評營運單位應依審議會之通知，派員親自出席簡報及答詢。未出席簡

報及答詢者，由審議會逕依申請文件內容評分，「簡報及答詢」項目以

零分計。 

(四) 評選會議中所做簡報資料及經委員要求所承諾事項，應列入經營計畫籌

備內，並視為營運計畫書之一部分，均應於核定籌備期限內完成，但部

分項目已特別敘明並經審議會同意者，不在此限。 

十、評選方法： 

(一) 審議委員依附件二「參與業者評選序位表」評選項目及配分，評定各參

與業者之總得分，以總得分高低順序評定參與業者之序位，再計算每位

審議委員對個別業者評比序位加總值最低者為第一。如出席委員平均評

分未達 70分者，不得列為獲選經營之業者。 

(二) 評比序位加總值最低之業者，如有二家以上業者相同時，擇獲得各委員

評定序位第一較多者為獲選經營之業者；若仍相同者，由業者代表抽籤

決定，未出席者由本機關代為抽籤。 



附件ㄧ：營運路線表 

地區 路線名稱 起訖 服務模式 路線長度 

水里鄉 

(共 2條) 

幸福水里線 新興-永興 彈性預約 42.90 km 

水里信義線 民和-信義 彈性預約 48.86 km 

 

一、行駛路線 

1. 幸福水里線 

(1) 路線起迄：新興⭢新興國小⭢車埕⭢水里⭢農富⭢總達客運(水里總

站)⭢鉅工⭢城中⭢中央⭢北埔⭢水里衛生所⭢玉峰⭢南天宮⭢永豐

⭢永興，路線長度約 42.90km。 

(2) 行經道路：新興巷、147縣道、興明新路、新明巷、帝君巷、131縣

道、中山路二段、台 16 線、永樂巷、仁愛路、中山路一段、南湖

路、南湖一路、堤防路、林朋巷、投 59 鄉道、坪林林道、大林巷

坪林林道、永隆路、投 61-1鄉道。 

(3) 行經里別：新興村⭢車埕村⭢水里村⭢農富村⭢鉅工村⭢中央村⭢

北埔村-南光村⭢玉峰村⭢永豐村⭢永興村⭢興隆村。 

 

  



2. 水里信義線 

(1) 路線起迄：民和⭢民和社區活動中心⭢地利診所⭢信義鄉⭢洽波石

社區活動中心⭢人和國小⭢新山⭢郡坑⭢上安⭢上安社區活動中心

⭢信義鄉公所⭢信義衛生所，路線長度約 48.86km。 

(2) 行經道路：玉山路、新中橫公路、玉山景觀公路水里玉山線、玉山

路、台 21 線、三部路、三部十路、二部產業道路、新倫路、波石

聯絡道路、人和波石聯絡道路、民和路、台 16線、開信巷。 

(3) 行經里別：民和村⭢信義鄉⭢新山村⭢郡坑村⭢上安村⭢信義鄉。 

 

  



二、班次規劃說明 

1. 班次規劃 

(1) 營運單位須配合營運服務中心之乘客預約分配班次及預約條件，如:

發車前多久時間預約、可成趟之預約人數等。  

(2) 預約班次可因應預約需求行駛路線範圍內之區間，服務偏遠地區至

市區等生活圈內之基本民行服務。 

2. 服務時段 

(1) 行駛時段：每日上午 6 時起發頭班車（抵達乘客預定出發地點）至

晚上 9 時為末班車（抵達乘客預定抵達地點）。特殊營運時段須經

由機關同意另行規劃。 

(2) 預約服務時間：每周一~五 08：30~17：00 由營運服務中心專員辦

理，並使用媒合管理平台進行服務預約。如於營運時間前日預約人

數滿 2 人以上始達發車條件。  

3. 服務範圍 

(1) 服務站點可由業者自行規劃，以具公共性的據點為主  

(2) 本服務範圍內之起迄規劃原則，提供點對點預約接送服務，起迄路

線皆發生在服務範圍內，彈性延伸路線得由業者自行規劃並詳載於

營運計畫書內，以服務沿線相關聚落或部落居民。  

(3) 業者於實際營運時，得配合當地需求，隨時檢討營運範圍之調整，

惟調整之里程數需符合「南投縣轄市區公車路線營運審核原則」相

關規定辦理。 

(4) 提供無公車客運行經之地區或前後一小時內無服務班次之時段之

接送服務，並配合公路客運及台灣好行進行轉乘及接駁。 

4. 預約機制：以電話或網路方式預約，至少須於發車前 1 日進行預約(依

據與營運單位協議訂定)，每班次預約人數至少為 2人。 

5. 服務車輛：以 5~9人座之小型車。 

6. 收費機制： 

(1) 乘車需持電子票證刷卡搭乘。 

(2) 票價：採段次收費，以 8公里作為里程段次基礎，超過 8公里以上

收二段票，最多計算至三段票。一段票以全票 25元，半票 13元為

收費基準，並納入南投縣敬老愛心卡。 

(3) 未來有調整票價、新加入票證或實施票價轉乘優惠，業者亦需隨

時配合將系統新增或更新，車上電子票證或電子支付等相關設備

費、通訊費、維修費、清分費、乘客退費…等概由業者負擔。 

 

 

 



 

 

附件二、南投縣【水里鄉幸福巴士 2.0】路線申請案 參與業者評選序位表 

委員編號：                                               日期：  年  月  日 

評選項目 配分 

參與評選業者 

A業者 B業者 C 業者 D業者 E業者 

評分 評分 評分 評分 評分 

1.經營能力 30      

2.營運計畫 25      

3.財務計畫 15      

4.緊急應變計畫 15      

5.其他提升整體服務構想或回饋計畫 5      

6.簡報及答詢 10      

評分合計 100      

個別評選之參與業者序位名次      

審查委員意見  

審查委員簽名 

 

註：1.序位合計最低者為第 1名，次低者為第 2 名，餘依此類推；第 1名並須經出席委員過半數之同意。 

    2.審議委員平均評分未達 70分之合格分數者，不得列為獲選經營之業者。 

  



 

 

附件三、南投縣【水里鄉幸福巴士 2.0】路線申請案 審議委員會評選結果總表 

評選委員 

參與評選業者 

A業者 B業者 C 業者 D業者 E業者 

評分 轉序位 評分 轉序位 評分 轉序位 評分 轉序位 評分 轉序位 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

序位合計           

平均評分           

名次           

總評選結果：                                                 業者經審議委員會評選為獲選經營業者 

召集人：                     審議委員： 


